ANDO"

TRANSLATIONS

INFORMACE
O ZPRACOVANIi VASICH OSOBNICH
UDAJU

(NiZe také jako ,,Dokument®)

ZAKLADNI INFORMACE

Spole¢nost ANDO TRANSLATIONS, s.r.o., se sidlem Uvoz 523/19, Staré Brno, 602 00 Brno,
ICO: 26264285, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisovd znacka
C 39810 (,,Spolecnost”) zpracovdvd Vase osobni Gdaje poskytnuté v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji aovolném pohybu téchto Udajl ao zruSeni smérnice 95/46/ES
(,Nafizeni“) as dal$imi souvisejicimi prdvnimi prFedpisy na ochranu osobnich Udajl. Zdkonnost
zpracovani a bezpeénost osobnich Gdaji jsou jednou z klicovych priorit Spole¢nosti.

Spole¢nost vystupuje ve smyslu Nafizeni prevdzné jako sprdvce osobnich Udajd. Spolenost
shromazd'uje, uchovava, vyuziva i jinak zpracovavd osobni (daje, a to zejména za (celem vykonu své
podnikatelské ¢innosti, kterd spoc€iva zejména v oblasti pfekladatelstvi a jazykovych sluZeb, napfiklad
korektur.

Tento Dokument poskytuje vysvétleni, jakym zplsobem shromaZd'ujeme, zpracovdvdme a chréanime
VaSe osobni Gdaje béhem trvdni obchodniho vztahu &ijiného vztahu s Vdmi, naSimi klienty a dodavateli,
béhem komunikace s Vdmi prostfednictvim e-mailu &i telefonu, béhem pouZivdni téchto webovych
strdnek (www.ando.cz) av ostatnich pripadech, kdy Spole¢nost zpracovdva VaSe osobni (daje
v postaveni spravce Vasich osobnich udajd.

VaSe osobni Udaje zpracovdvd Spolecnost pouze v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu za nize
uvedenych podminek.

KATEGORIE VASICH OSOBNICH UDAJU, JEZ ZPRACOVAVAME

Spole¢nost zpracovava niZze uvedené kategorie VaSich osobnich Gdaja:

identifikacni adaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydliSté, misto trvalého pobytu, sidlo,
ICO a DIC v piipadé& podnikatele, &islo ob&anského priikazu, rodné &islo, &fslo jiného dokladu),

P es

kontaktni Gdaje (telefonni ¢islo, e-mailova adresa, doru€ovaci adresa),

fakturacni a platebni Gdaje (Cislo platebniho Gctu, fakturacni adresa a dalsi Gdaje potfebné pro
realizaci plateb a fakturace),

Ando Translations, s.r.o., TyrSova 48, 612 00 Brno, +420 541 235 718, Email: ando@ando.cz



"ANDO"

TRANSLATIONS

Udaje k Vasim objednavkam (zejména Udaje o Vdmi objednanych sluzbdch, Udaje k doruceni, udaje
k platbé, Udaje vztahujici se k reklamacim),

informace o vzajemné komunikaci (e-mailové zpravy a dalSi Vdmi zaslané zpravy),

Udaje o VaSem chovani na naSich webovych strankach (zejména udaje o zobrazeném zboZi,
navstivené odkazy, Gdaje o VaSem zafizeni, ze kterého si web prohliZite: IP adresa a z ni odvozend
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho

verze).

ZA JAKYMI UCELY VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?

VySe uvedené kategorie VaSich osobnich (daji Spolednost zpracovdvd auchovdvd pouze pro

nasledujici Gcely:

(a) PInéni smluv, véetné jejich sjedndni. Sbirdme a zpracovdvame VaSe osobni Gdaje pro uGcely
uzavirdni smluv ¢i objedndvek s Vami, abychom védéli, s kym tyto smlouvy uzavirdme, a také
zajistili pInéni povinnosti z téchto smluv.

(b) PInéni pravnich povinnosti. NaSe Spolecnost VasSe osobni (Udaje uchovdvd azpracovava za
GCelem pInéni naSich pravnich povinnosti, ato prfedevS§im povinnosti ve smyslu Gcetnich,
dariovych aarchivanich zdkonl (jednd se zejména o povinnosti vyplyvajici ze zdkona
€.563/1991Shb., o GcCetnictvi, zdkona ¢.634/1992Sb., oochrané spotfebitele, zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dalSich).

(c) Ochrana opravnéného zajmu Spolecnosti nebo tretich osob ve smyslu ¢ldnku 6 odst. 1 pism. d)
a f) Nafizeni. Jednd se o oprdvnény zdjem Spolecnosti na zpracovani (dajll za Gcelem prevence i
ozndmeni trestnych ¢ind vici Spole€nosti, zejména trestného ¢inu podvodu.

(d) Vyfizovani poZadavki zaslanych Spole€nosti. Za timto Gcelem zpracovdvdme VaSe osobni
Gdaje typicky pro umozZnéni komunikace ohledné VaSich Zadosti o informace tykajici se sluzeb,
vyfizovani dalSich dotazl a podobné.

ROZSAH ZPRACOVANI

Spole€nost zpracovavd VasSe osobni Gidaje pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni nékterého
z vySe uvedenych Gcell zpracovani.

PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

V rdmci své €innosti Spolecnost zpracovdva osobni Gdaje pro vySe uvedené Ucely a ve vySe uvedeném
rozsahu bud”

(a) bez Vaseho souhlasu predevsim z dlvodu pInéni s Vami uzavienych smluv, pInéni pravnich
povinnosti danych ndm pravnimi predpisy ¢i z diivodu ochrany oprdvnéného zdjmu Spole¢nosti
nebo tretich osob a pfipadné i z jinych dlvodd, kdy dle pravnich pFedpisl Spole¢nost nemusi
ziskat V&S souhlas, nebo

(b) s Vasim souhlasem v ostatnich pfipadech (jednd se zejména o zpracovani VaSich osobnich
Gdajl pro marketingové Gcely).

Pravnim zdkladem pro vySe uvedené Gcely zpracovani a uchovavdni Vasich osobnich Udaji tak je
v pfipadé bodu (a) zdkonny dlvod umoZiujici zpracovdni osobnich Gdaji z diivodu pInéni prdvnich
povinnostii bez VaSeho souhlasu a v pfipadé bodu (b) je prdvnim zdkladem V&S souhlas se zpracovdnim
a uchovanim Vasich osobnich Gdajd.
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DALSIi INFORMACE O ZPRACOVANI

Doba uchovéni Vasdich osobnich Gdaja

Spole€nost zpracovadva a uchovdva Vase osobni Gidaje pouze po dobu nezbytné nutnou pro dany Gcel
zpracovani:

(a) PInéni smluv, v€etné jejich sjedndni. V tomto pfipadé Spolecnost uchovavd VaSe osobni udaje
po dobu trvdni smluvniho vztahu mezi Vdmi a Spole€nostia po dobu maximalné 10 let od ukon€eni
takového smluvniho vztahu.

(b) PInéni pravnich povinnosti. Spole¢nost uchovdvd VaSe osobni Gdaje pro pIlnéni povinnosti ve
smyslu Gcetni, danové, archivaéni adalsi legislativy (tj. zdkonl). V tomto pfipadé Spole¢nost
uchovdva Vase osobni Udaje nejvyse po dobu stanovenou pfislusnymi prdvnimi predpisy.

(c) Ochrana oprdavnéného zdjmu Spolecnosti nebo tretich osob. Vtomto pfipadé Spole€nost
uchovdva azpracovdvd VaSe osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi ochrany
opravnéného zajmu, kdy tato doba je zdroven vzdy v souladu s prédvnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdaja.

(d) Vyfizovani poZadavkl zaslanych Spole€nosti. Vtomto pfipadé Spoleénost uchovdva Vase
osobni Udaje nejdéle po dobu 1roku, pokud tyto Udaje nejsou uchovavany iza jinym, v tomto
Dokumentu uvadénym, Gcelem.

(e) Marketingové aobchodni nabidky ze strany Spole€nosti. Za timto Gcelem Spole€nost
zpracovdva a uchovdva Vase osobni Udaje pouze do doby, neZ je z Vasi strany odvolan souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl, nejdéle vSak ve [hité 5 let od ziskéni tohoto souhlasu.

Prijemci VaSich osobnich Gdaji

Spole€nost VasSe osobni Udaje zpfistuprfiuje pouze oprdvnénym osobdm v zaméstnaneckém poméru ke
Spole¢nosti, ¢lenim statutdrniho orgdnu Spole¢nosti a osobédm v jiném obdobném postaveni, které
vykonavaji ¢innosti Spole¢nosti souvisejici se zpracovadnim osobnich Gdaju.

Spole¢nost mlZe Vase Udaje zpfistupnit ddle také mimo Spole¢nost jednotlivym zpracovatelim
osobnich (dajd smluvné sjednanym Spole€nosti, pripadné dalSim spravclm, vZidy vSak pouze v mife
nezbytné pro naplnéni vySe uvedenych jednotlivych G€ell zpracovani ana zédkladé odpovidajiciho
prdvniho titulu pro zpracovani osobnich Gdaj.

Ve vztahu k pInéni konkrétnich smluv vztahujicim se ke sluZzbdm, které Spole¢nost poskytuje, mohou
byt VaSe osobni Gdaje poskytovany:

(a) dopravclm, ktefi pro spolenost realizuji pfepravu doddvaného zboZi Ci sluZeb,
(b) institucim realizujicim platebni sluzby,
(c) vydejnim mistdm a jejich provozovatellm.

V souvislosti se zajisténim provozu webovych strdnek a datovych GloZist spole¢nosti mohou byt Vase
osobni Gdaje poskytovdny:

(a) poskytovatellm cloudovych sluZeb,

(b) poskytovatellim souvisejicich zpracovatelskych softwar( a aplikaci.
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Prfipadny Umysl spravce predat osobni Udaje do treti zemé (mimo EU) nebo mezindrodni
organizaci (dle ¢lanku 13 odst. 1 pism. f) Narizeni)

Spole¢nost mlZe predat Osobni Gdaje ke zpracovani do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezindrodni organizaci.

Prijemci Osobnich (dajd ve tretich zemich jsou poskytovatelé cloudovych a analytickych sluzeb
a globdlni IT podpory. Prijemci Osobnich Gdaji ve tretich zemich mohou byt dopravci Ci instituce
realizujici platebni sluZby, pokud je doru€ovano do zahranici.

Predavani Vasich osobnich (idajd probihd pouze na zdkladé standardnich smluvnich doloZek Evropské
komise, které zajistuji, aby zpracovani Vasich osobnich Gdajd v zemich mimo Evropskou unii probihalo
v souladu s Nafizenim a dalSimi pravnimi predpisy Evropské unie.

Zdroje osobnich Gdajl

Spole¢nost ziskdva osobni Udaje pfimo od Vas (zejména zuzavifenych smluv aobjedndvek,
z vypInénych dotaznik(l, z e-mailové komunikace, ze ZivotopisQ, vypInénim formulare dostupného na
webovych strankdch atd.), déle Spole¢nost miZe pro v tomto Dokumentu uvedené Gcely zpracovani,
je-li to nutné, ziskdvat osobni Gdaje iz vefejnych rejstfikl (napfF. obchodni a Zivnostensky rejstrik,
verejné internetové databdze) nebo z ostatnich zdrojd (napf. ze socidlnich siti na internetu), vZdy vsak
v souladu s NafFizenim a ostatnimi prdvnimi predpisy, a v pfipadé, kdy je zdkonem vyZadovan Vas
souhlas, pouze s Vasim souhlasem. Nékteré osobni Gidaje mlZe Spolecnost v souvislosti s vyFizovanim
VaSich objedndvek také obdrzZet od tfetich stran, kterymi jsou napf. banky a poskytovatelé platebnich
systém (Gdaj o Cisle platebniho GEtu) a dopravci (Gdaje o dorucenf a prevzeti zasilky).

Automatizované rozhodovani a profilovani

Spole¢nost nevyuZivd Vase osobni Gdaje k automatizovanému rozhodovani na zdkladé Vasich Gdajl
ani k Vasemu profilovédni dle ziskanych osobnich Gdaj(.

Soubory cookie

Soubory cookie jsou malé textové soubory vytvdfené webovym serverem a uklddané ve Vasem zafizeni
prostfednictvim webového prohliZzeCe. KdyzZ se posléze vratite na stejny web, VA4S webovy prohliZzec
odesle uloZeny soubor cookie zpét a server tim ziskd informace, které si do VaSeho souboru cookie
predtim uloZil.

K €¢emu soubory cookie pouzivame?

Nékteré soubory cookie jsou nutné k tomu, aby Vdm nd3 web sprdvné fungoval (,,technické soubory
cookie®). Pokud tedy ve svém webovém prohlizeci soubory cookie zablokujete, je mozné, Ze se Vam
nads web sprdvné nezobrazi ¢i nebude funkéni z dlvodu, Ze nebude moZné u Vas uloZit technické
soubory cookie.

~s s

Jiné soubory cookie na nasich strankach nepouZivame (napf. cookie slouZici ke sbéru Gdajl o vasem
chovani na naSem webu, k zobrazeni reklamy a nabidek tfetich stran apod.).
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VASE PRAVA PRI ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

Jako subjekt osobnich Gidajl méate veskerd prdva priznana Nafizenim a dal$imi prdvnimi predpisy.

Jednd se predevsim o ndsledujici préva, kterd mdzZete uplatnit vic¢i Spolecnosti jako spravci svych
osobnich Gdaja:

e Pravo na informaci o zpracovani Vasich osobnich Gdaji ke viem vy3e uvedenym Géellim,
prostrednictvim kterého milzZete ziskat zejména informace o tom, zda jsou VaSe osobni (daje
zpracovavany a za jakym Ucelem, jaky je rozsah zpracovédvanych Udajd, a pfipadné i informace
o tom, zda a komu byly Vas$e osobni Gdaje zpfistupnény, pokud je to relevantni. Také Vam mzZe
byt poskytnuta kopie zpracovédvanych osobnich Gdaju.

e Pravo na opravu - jednd se o VaSe prdvo na opravu VaSich nepfesnych &i nesprdvnych
osobnich (dajd, pripadné na doplnéni neldplnych osobnich Gdajd zpracovdvanych Spole¢nosti.

e Pravo na vymaz - prdvo na vymaz Vasich osobnich Gdaji Vdm mdZe vzniknout zejména
v pfipadé, Ze VaSe osobni Gidaje jiZ nejsou potfebné pro dany Gcel zpracovani. V pripadé Gdajl
zpracovdvanych s Vasim souhlasem toto pravo na vymaz zdsadné vznikd okamZikem odvolani
tohoto souhlasu, pokud neni dén jiny zdkonny dlvod zpracovani Vasich osobnich Gdajl. Toto
prdvo na vymaz také vznikd, jsou-li VaSe osobni Udaje zpracovdvdny nezdkonné, adale
i vdalSich pfipadech uvedenych v ¢€lanku17 Nafizeni. Spolecnost VaSe osobni Udaje
bezodkladné vymaZe i bez Zadosti, jsou-li ddny dlvody tohoto prava na vymaz.

e Pravo na omezeni zpracovani VaSich osobnich Gdaji - na to, aby Spole¢nost omezila
zpracovani VaSich osobnich Gdajl, mate pravo v pfipadech podle ¢lanku 18 Nafizeni, kdy se
prdvo muze uplatnit napfiklad v situaci, kdy z rGznych dlvodl odmitdte vymaz VasSich ldajl
a misto toho Zddate omezenijejich zpracovani, nebo v pfipadé, kdy Spole¢nost ovéfuje na Vasi
Z&dost presnost Vami popiranych osobnich (dajd, nebo po dobu, kdy Spole¢nost na Vasi
namitku ovéruje, zda existuji diivody pro vymaz Vasich osobnich Gdaja.

e Pravo na pFeneseni Gdaji - na vyZddani od Spole€nosti mlZete ziskat poskytnuté osobnf
Udaje ve strukturovaném a strojové Citelném formdtu, ato bud’ pro sebe, nebo pro jiného
sprdvce osobnich Udajl za podminek uvedenych v ¢ldanku 20 Nafizentf.

e Pravo na zajisténi toho, aby VasSe osobni Gidaje nebyly Spole€nosti pouzivany k Zzadnému
automatizovanému rozhodovani (k automatizovanému rozhodovani v8ak Spole¢nost Vase
osobni Gdaje nepouziva).

e Pravo odvolat souhlas se zpracovanim VaSich osobnich Gdajl - pokud byl z Vasi strany
Spole¢nosti udélen souhlas se zpracovdnim VasSich osobnich Gdaji, mdte prdvo kdykoliv
odvolat svlj souhlas. V takovém pFipadé budou Vase Gdaje, které jsou zpracovavany na zékladé
VaSeho souhlasu ve smyslu €l. 6 a) Narizenfi, bez zbyte¢nych odkladd po odvoldni tohoto
souhlasu vymazany.

e Pravo vznést namitku - domnivéte-li se, Ze Spole¢nost zpracovavd VaSe osobni Udaje
vrozporu se zdkonem, mate podle €ldnku 21 NafFizeni proti takovému zpracovdni VaSich
osobnich Gdajl prdvo vznést ndmitku, a to na e-mailové adrese ando@ando.cz nebo pisemné
na vySe uvedené adrese sidla Spole¢nosti.

Uvedend prdva mizZete uplatnit vici nasi Spole¢nosti pisemné (Ci Gstné, kdy se o uplatnéni pofidi
pisemny protokol) za podminky prokdzani totoZnosti, ato bud na vySe uvedené adrese sidla
Spole€nosti, nebo prostfednictvim e-mailu na adrese: ando@ando.cz. Bez zbytecného odkladu, nejdéle
vSak do jednoho mésice, budete pisemné informovani o pfijatych opatfenich €i jejich nepfijeti. Ve
smyslu ¢ldnku 12 odst. 3 vSak Ize tuto Ih(tu v pfipadé potfeby asohledem na sloZitost Zadosti
prodlouZit. Zadosti se vyfizuji ze strany Spole¢nosti bezplatng, pokud se nejednd o Z&dosti zjevné
nedlvodné nebo nepfimérené.
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Pravo obréatit se na dozorovy orgdn. V kazdém pfipadé, kdy se domnivdte, Ze dochazi
k neoprdvnénému zpracovani Vasich osobnich (dajd, se Ize se stiZznosti obratit na dozorovy orgéan.
Timto dozorovym Gfadem pro Ceskou republiku je Ufad pro ochranu osobnich dajd, sidlem
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, Ceskéa republika, www.uoou.cz.

Dovolujeme si upozornit, Ze nedlvodné nebo nepfimérené (zejména opakujici se) Zadosti mUze
Spole€nost odmitnout nebo uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni ndklady. V takovém
pfipadé bychom V4&s vSak vZdy o této skutecnosti pfedem informovali.

V pripadé jakychkoliv dopliujicich dotaz{ jsme k dispozici.

ANDO TRANSLATIONS Team
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